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Seminario con 
UMBERTA TELFENER 

 
 

"APPRENDERE I CONTESTI: COME ENTRARE NELLE 

STRUTTURE E GIOCARSI IL PROPRIO RUOLO AL MEGLIO” 
 
 

Sabato 4 Febbraio 2012  
h 9:30/18:30 

c/o C.S.A.P.R. Viale Vittorio Veneto 78 – 59100 Prato 
 

QUOTE DI PARTECIPAZIONE 
€ 50,00 + IVA Ex allievi  
€ 60,00 + IVA esterni 

 

 

 

Umberta Telfener: Psicologa clinica, laureata in Filosofia e in Psicologia, è Professore a contratto alla 
Scuola di Specializzazione in Psicologia della Salute, Università degli Studi di Roma “La Sapienza”(dal 
1998); già Professore alla scuola di Specializzazione in Psicologia Clinica della stessa Università (1990-
98). Ha lavorato in un Centro di Salute Mentale per 10 anni e lavora come libera professionista dal 
1976. Didatta del Centro Milanese di Terapia della Famiglia, ha curato, oltre a numerosi articoli su 
riviste italiane e internazionali, i volumi Ammalarsi di psicoterapia, Franco Angeli (1998)  e per i tipi 
della Bollati Boringhieri: Dall’individuo al sistema (1991) e Sistemica, Voci e percorsi   nella 
complessità (2003). Nel 2011 è uscito il libro Apprendere i contesti, Raffaello Cortina editore;  nel 2006 
il libro Ho sposato un narciso per i tipi di Castelvecchi e nel 2007 per la stessa casa editrice Le forme 
dell’addio Effetti collaterali dell’amore. Tiene due rubriche sulla testata on-line vitadidonna.org. 
 

Il Seminario è dedicato a chi intende interfacciarsi con uno dei possibili contesti di 
potenziale lavoro, è dedicato a tutti gli operatori che operano nei Servizi socio-sanitari e 
nei contesti connessi con il welfare, qualunque sia la loro professione e posizione, se sono 
naturalmente alle prime armi ed hanno bisogno di venire edotti circa il potere dei sistemi e 
delle organizzazioni di influenzare i comportamenti di chi vi “abita”. 
Intendo offrire percorsi di entrata e operazioni specifiche per:  
 

� adattarsi al nuovo contesto,  
� leggere la domanda,  
� ridefinirla,  
� costruire l’operatività attraverso un progetto, 



 

 

� costruire una rete di condivisione, 
� mettere in atto strategie. 

 
 Non si tratta di distinguere tra professioni diverse (infermiere, psichiatra, assistente 
sociale, psicologo ecc.) ma tra quelli che riflettono sui modelli da loro utilizzati, che si 
mettono a confronto e quelli che non lo fanno. Confrontarsi con gli altri e riflettere sulla 
propria operatività sono le operazioni che permettono di gestire la complessità.  
Attraverso le esperienze dei partecipanti e i casi presentati si intende riflettere sulle 
operazioni di secondo livello che è necessario mettere in atto per adeguarsi ad un nuovo 
contesto, non colludere con esso e costruire una progettualità che non sia iatrogena e 
cronicizzate. 
 

 

 
Per informazioni rivolgersi a Elena Capitani presso la segreteria del Centro Studi e Applicazione della 
Psicologia Relazionale dal lunedì al venerdì dalle 10.00 alle 15.30. Tel. e Fax 0574 597662; e-mail: 
segreteria@csapr.it. 

 


